Informacja Konsumencka

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 22014 r.,
poz. 827 z pézn. zm.) — w wykonaniu obowigzkéw informacyjnych natozonych tg ustawa,
podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze informacje.

Dane Spétki (Sprzedawcy)

Spoétka jest: EkoGtog Spétka z o0.0. z siedzibg w Gtogowie Matopolskim, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod

nr 0000448064, bedaca ptatnikiem podatku od towardéw i ustug VAT, o numerach NIP
5170361395, o numerze REGON 180934148, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 3 707
500,00 ztotych wptacony w catosci.

Spotka na podstawie zezwolenia OR.7002.1.2013 udzielonego przez Burmistrza Gtogowa
Matopolskiego z dnia 18 luty 2013 r. prowadzi zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowo
odprowadza Scieki z terenu gminy Gtogdw Matopolski poczawszy od 1 stycznia 2013 roku na
czas nieokreslony.

Dane adresowe i kontaktowe Spétki
Siedzibg Spotki jest: Gtogow Matopolski, ul. Towarowa 4A
Adres poczty elektronicznej: biuro@ekoglog.pl
Numer telefonu do siedziby: 17 8517485 (tel. stacjonarny)*
Numery telefondw do zgtaszania awarii:

1. ogdlny: 17 85117485 (tel. stacjonarny)?,

2. zgtaszanie awarii wodociggowych: 605 999 608 (tel. komérkowy) *, 17 8517475 (tel.
stacjonarny)?,

3. zgtaszanie awarii kanalizacyjnych: 724 236 849 (tel. komdrkowy) *, 17 8731711 (tel.
stacjonarny)*.

*optata jak za potgczenie standardowe, ponoszona przez wybierajgcego numer wg cennika
wtasciwego jego operatora

Adresy dla potrzeb sktadania reklamacji przez Odbiorce ustug
1. 36-060 Gtogéw Matopolski, ul. Towarowa 4A,
2. email: biuro@ekoglog.pl,

3. www.ekoglog.pl w zaktadce IBOK (Internetowe Biuro Obstugi Klienta).

Sposéb kontaktowania sie z Odbiorca ustug

Spétka bedzie kontaktowata sie z Odbiorca ustug za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, a w szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonéw.

W sytuacji, gdy wymagajg tego przepisy prawa, w tym umowa, Spoétka bedzie kontaktowata sie z
Odbiorcg ustug przy zastosowaniu formy pisemnej (listownie).


mailto:biuro@ekoglog.pl
mailto:biuro@ekoglog.pl
http://www.ekoglog.pl/

Przedmiot swiadczenia
Przedmiotem swiadczenia ustug jest:

1. dostarczanie w sposoéb ciggty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z
warunkami technicznymi przytagczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa w sieci wodociggowej posiadane;j
przez Spotke,

2. odbieranie sciekéw w ilosci i na warunkach okreslonych w warunkach technicznych oraz
umowie zawartej pomiedzy Spotka i Odbiorca ustug. Informacja o jakosci dostarczanej
wody, publikowana jest na stronie internetowej Spoétki.

Cena lub wynagrodzenie za swiadczenie ustug wraz z podatkami

Taryfy stanowigce zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw obowigzujgce na terenie gminy Gtogdw Matopolski dla poszczegélnych
grup Odbiorcéw ustug w danym roku kalendarzowym sa okreslone przez Rade Miejskg w
Gtogowie Matopolskim w uchwale w sprawie zatwierdzenia taryf.

Taryfy zawierajg zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw obejmujace:

1. ceny za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw — stosowane w rozliczeniach za
ilos¢ pobranej wody i ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw,

2. stawki optat abonamentowych — naliczane Odbiorcy ustug odrebnie dla ustugi dostawy
wody i ustugi odprowadzania $ciekow, bez wzgledu na ilos¢ pobranej wody i ilos$¢
odprowadzanych sciekdéw, a takze w przypadku braku poboru wody lub odprowadzania
Sciekow.

Spoétka udostepnia bezptatnie cennik optat za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw oraz

stawek optat abonamentowych w rozliczeniach z Odbiorcami ustug (wycigg z obowigzujgcych
taryf):

1. wformie pisemnej w siedzibie Spotki,
2. wformie pisemnej jako zatacznik do zawieranej umowy,
3. wformie elektronicznej na stronie internetowej Spoétki.

Wszystkie podawane tam ceny zawierajg podatek od towardéw i ustug VAT (wysokos¢ podatku od
towardw i ustug naliczana jest zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi na dzien wystawienia
odpowiedniego rachunku).

Cene tgczng za dang ustuge oblicza sie na podstawie wskazan ilosci zuzycia wody i
odprowadzonych $ciekéw (lub sredniej ilosci zuzycia wody i odprowadzonych $ciekdw, przyjetej
na potrzeby rozliczen w przypadku niesprawnosci wodomierza) oraz obowigzujgcej jednostkowe;j
ceny taryfowej dla grupy, do ktérej przynalezy Odbiorca ustug. W sktad ceny tagcznej wlicza sie
réwniez wartos$¢ optat abonamentowych.

Obowiazek dostarczenia towaréw bez wad

Spotka jest zobowigzana dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody - o
jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie



normami oraz o ci$nieniu i w ilosci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru
Sciekdw —w sposéb niezawodny i w ilosci okreslonej w zawartej umowie.

Jakosé wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zostata okreslona w przepisach
wykonawczych rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 22015 r., poz. 1989).

Spotka informuje, ze do dziatan w zakresie Swiadczenia ustug dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy Gtogéw Matopolski stosuje sie Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw uchwalony przez Rade Miejska w Gtogowie
Matopolskim.

Przez caty okres obowigzywania umowy Odbiorca ustug zobowigzany jest do utrzymywania
posiadanych urzadzen i przytaczy w stanie zapewniajgcym ich prawidtowe dziatanie oraz
informowania Spétki o wszelkich awariach badz zaktdceniach ich dziatania.

Koszty korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy

Koszty porozumiewania sie na odlegtosc (w tym koszty potaczen telefonicznych i korzystania z
sieci Internet) w celu zawarcia umowy ponoszone sg przez stroneg inicjujgca, zgodne z taryfg jego
operatora.

Sposoéb i termin zaptaty

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.

Odbiorca moze dokona¢ zaptaty:
1. gotéwka w kasie w siedzibie Spotki bez zadnych dodatkowych optat prowizyjnych,

2. przelewem na numer rachunku bankowego Spétki wskazany na fakturze VAT -
ewentualne optaty prowizyjne sa niezalezne od Spoétki. Koszty zwigzane z wykonaniem
przelewu na numer rachunku bankowego Spétki ponosi Odbiorca ustug zgodnie z tabelg
optat i prowizji banku, w ktérym Odbiorca ustug prowadzi swoéj rachunek bankowy.

W szczegdlnie uzasadnionej sytuacji Spétka moze roztozy¢ ptatnosé za wykonang ustuge na raty,
ktérych wysokosé i termin zaptaty uzgodnione sg w odrebnej umowie zawartej przez Spoétke z
Odbiorcg ustug.

Sposob i termin spetnienia Swiadczenia ustug przez Spotke

Spotka jest zobowigzana do statego swiadczenia ustug na rzecz Odbiorcy ustug na warunkach
okreslonych w zawartej z Odbiorca ustug umowie. Rozliczenia z tytutu wykonania ustug przez
Spoétke na rzecz Odbiorcy ustug nastepujg w okresach rozliczeniowych 2- miesiecznych lub 3-
miesiecznych — kazdorazowo stosownie do ustalen zawartych w umowie z poszczegélnym
Odbiorcag ustug.

Ustalenie ilosci sprzedanej wody nastepuje na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Ilos¢
odprowadzonych $ciekdéw ustalana jest na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku, jako réwna ilosci pobranej wody. W przypadku niesprawnosci wodomierza
gtéwnego, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego, lub iloczynu



Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza. Spoétka na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

Sposadb zatatwiania reklamacji

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania umowy
przez Spotke. Spotka rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Odbiorca ustug moze domagac sie od Spétki, na zasadach okreslonych w umowie, obnizenia
naleznosci w razie dostarczenia wody o pogorszonej jakosci oraz cisnieniu nizszym od
okreslonego warunkami technicznymi. W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtoéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony
bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez Obwodowy Urzad Miar. Zgtoszenie
reklamacji nie zwalnia Odbiorcy ustug z obowigzku terminowego uiszczenia optaty za ustugi. W
przypadku uznania reklamacji za zasadng, Odbiorca ustug moze zadac¢ zwrotu naleznosci. W
przeciwnym przypadku naleznos$¢ ta zostanie zaliczona na poczet przysztych zobowigzan
Odbiorcy ustug.

Spoétka dokonuje zwrotu nadptaty przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Odbiorca ustug chyba, ze Odbiorca ustug wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Spétka ponosi odpowiedzialnos$é na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady
fizyczne i prawne rzeczy (rekojmia). Szczegotowe regulacje w tym zakresie sg okreslone w
przepisach art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

Prawo rozwigzania umowy

Umowa o $wiadczenie ustug z zakresu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw zawarta jest
na czas nieokreslony.

Umowa moze by¢ rozwigzana:

1. przez Odbiorce ustug-z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
dokonanego w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Spotki
lub listem poleconym, albo doreczenie w inny skuteczny sposéb, przy czym:

a. okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w pierwszym dniu miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym dokonano wypowiedzenia,

b. z dniem rozwigzania umowy Spotka moze wstrzymacé swiadczenie ustug do
nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia
umowy, inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy ze
Spotka.

2. bezzachowania okresu wypowiedzenia - w przypadku zalegania w optatach za pobér
wody i zrzut Sciekdw za dwa petne okresy obrachunkowe przypadajgce po wezwaniu
Odbiorcy ustug do uiszczenia zalegtej naleznosci,

3. namocy pisemnego porozumienia stron.



Prawo odstagpienia od umowy

Odbiorca ustug moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn i ponoszenia kosztéw w
terminie14 dni od jej podpisania. W tym celu nalezy wypetni¢, podpisac i przesta¢ do siedziby
Spotki lub w inny skuteczny sposodb doreczy¢ formularz odstgpienia od umowy, ktory
udostepniony jest na stronie internetowej Spoétki- www.ekoglog.pl, w zaktadce IBOK
(Internetowe Biuro Obstugi Klienta).

Jezeli Odbiorca ustug wykonuje prawo odstgpienia od umowy, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Termin zwigzania ceng

Rozliczanie naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem sciekéw
nastepuje na podstawie cen i stawek optat okreslonych w obowigzujacych taryfach za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw — ustalanych corocznie i
zatwierdzanych na rok nastepny uchwatg Rady Miejskiej w Gtogowie Matopolskim.

Okreslone w taryfach ceny i stawki optat obowigzuja nieprzerwanie do czasu ustalenia nowych
cen i stawek optat taryfowych w drodze stosownej uchwaty Rady Miejskiej w Gtogowie
Matopolskim. W przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw, ceny i stawki optat
wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku.
Spotka ogtasza zatwierdzone taryfy w miejscowej prasie lub w sposéb zwyczajowo przyjety w
terminie do 7 dni od dnia podjecia uchwaty Rady Miejskiej w Gtogowie Matopolskim, z wyjatkiem
taryf zmienionych w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towaréw i ustug.

Spétka w terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie ogtasza w miejscowej prasie
lub w sposdb zwyczajowo przyjety taryfy, o ktérych mowa w:

1. art. 24 ust. 5b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
odprowadzaniu $ciekow (j.t. Dz.U. 22015 ., poz. 139 z pdzn, zm.), tj. w razie stwierdzenia
przez organ nadzoru niewaznos$ci uchwaty o odmowie zatwierdzenia taryf, taryfy
zweryfikowane przez woéjta (burmistrza, prezydenta miasta) wchodzg w zycie po uptywie
14 dni od dnia doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
rozstrzygniecia nadzorczego,

2. art. 24 ust. 8 cyt. wyzej ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i odprowadzaniu $ciekdw, tj. jezeli Rada Gminy nie podejmie uchwaty w terminie, o
ktérym mowa w ust. 5 w/w ustawy, taryfy zweryfikowane przez waéjta (burmistrza,
prezydenta miasta) wchodzg w zycie po uptywie 70 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zatwierdzenie taryf.

Zmiana taryf nie wymaga zmiany zawartej umowy, jednakze Odbiorca ustug ma prawo jej
wypowiedzenia, ktérego nalezy dokonaé na pismie.

Kaucje i zabezpieczenia

Spétka nie wymaga od Odbiorcy ustug ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwaranc;ji
finansowych.

Mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen
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1. Odbiorca ustug moze zdecydowac sie na dochodzenie polubownego rozstrzygniecia
sporu ze Spotka zwigzanego ze sprzedaza towaru przed jednym ze statych sadéw
polubownych specjalizujgcych sie w sprawach konsumenckich.

2. Odbiorca ustug moze skorzystac¢ z postepowania mediacyjnego uregulowanego
szczegotowo w przepisach art. 183'- 183"® Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Jednym ze sposobdéw pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest postepowanie przed
statym sgdem polubownym, ktdre to sady dziatajg przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowej na podstawie art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji
Handlowej, zgodnie z ich regulaminami.

4. QOdbiorca ustug moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Odbiorca ustug a Spoétka, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

Wskazane jest, aby Odbiorca ustug przed podjeciem decyzji o wyborze tej formy postepowania
zapoznat sie z regulaminem sadu polubownego, do ktérego zamierza wystapi¢ o polubowne
rozparzenie sporu.

Aby wystapi¢ z wnioskiem o mediacje do statego polubownego sgdu konsumenckiego nalezy
uprzednio wyczerpac tryb postepowania reklamacyjnego stosowanego przez Spoétke.



