Klauzula informacyjna EkoGtlog Sp. z o.0.

Kto jest administratorem
Panstwa danych?

Administratorem Panstwa danych osobowych zgodnie z art.
13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej
RODO) jest EkoGtog Sp. z o0.0. ul. Towarowa 4A w Glogowie
Matopolskim

Z kim mogg Panstwo

sie kontaktowa¢é

W sprawie przetwarzania
danych osobowych?

W EkoGtog S. z 0.0. zostal powotany Inspektor Ochrony
Danych (I0D). Jest to osoba, z ktérg moga Panstwo
kontaktowac sie mailowo: odo@ekoglog.pl we wszystkich
sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych
osobowych oraz skorzystaniem z przystugujacych Panstwu
praw w tych kwestiach.

W jakim celu i na jakiej
podstawie przetwarzamy
Panstwa dane osobowe?

1. Panistwa dane osobowe sa nam potrzebne, by zawrzec i
realizowa¢ umowe (podstawa prawna przetwarzania: art. 6
ust 1 lit. b RODO).

W zaleznosci od tgczacej nas umowy przetwarzamy dane
osobowe w celu:

» dostarczania wody i odprowadzania Sciekow;

* korzystania z urzadzen kanalizacji og6lnosptawnej w
zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych;

« wykupu podtaczen do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
eksploatowanej przez EkoGlog Sp. z 0.0.;

» wykonania ustugi odptatnej np.: czyszczenie kanalizacji,
dostawa wody beczkowozem, lokalizacja wyciekow - w tym
wystawienia zlecenia odptatnego;

e doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;

» windykacji naleznosci.

W tych przypadkach Panstwa dane przetwarzanie beda przez
czas trwania umowy badz do zakoniczenia procesu
windykacyjnego, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami prawa np. prawo podatkowe - bedzie to min. 6 lat
w celu ochrony przed roszczeniami i karami naktadanymi
przez organy wiadzy publiczne;.

2. Panstwa dane osobowe s3 nam rowniez potrzebne, by
zrealizowa¢ wymagania prawne naktadane na Administratora
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust 1 lit. c RODO)

w celu wystawienia i przechowywania faktur oraz
dokumentow ksiggowych.

3. Ponadto Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane ze
wzgledu na prawnie uzasadniony interes realizowany przez
EkoGtog Sp. z 0.0. (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust
1lit. fRODO) w celu:

e realizacji kontroli wewnetrznej - przetwarzane beda przez
okres 5 lat;

» realizacji sprawozdawczo$ci wewnetrznej - finalny raport
bedzie zanonimizowany;

« obstugi zgloszonej awarii - przetwarzane bedg przez okres 5
lat po usunieciu awarii;

« obstugi zgtoszonej skargi, reklamacji, wniosku badz
pochwaty - przetwarzane bedg przez okres 5 lat od ostatniego
zakonczonego zgloszenia;




e umozliwienia odczytu wodomierza - przetwarzane bedg tak
dtugo, jak niezbedne bedzie realizowanie odczytow;

» umozliwienia zdalnego odczytu wodomierza oraz
otrzymywania informacji o wystepowaniu nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu wodomierza (dotyczy osob posiadajacych
wodomierze z naktadka radiowa) - przetwarzane beda tak
dtugo, jak niezbedne bedzie realizowanie odczytow;

» wprowadzania danych do bazy adresowej, by zapewni¢
mozliwos¢ sprawnej komunikacji - przetwarzane beda przez
okres 5 lat od ostatniego kontaktu;

« realizacji dziatan promocyjnych - przetwarzane bedg przez
czas trwania umowy.

Komu przekazywane sa
Panstwa dane osobowe?

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Spoétki np. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy spraw biezacych naszej dziatalnosci
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
odbiorcom:

» dostawcom systemow i ustug informatycznych;

« firmom usuwajacym awarie sieci wod-kan oraz swiadczacym
ustugi eksploatacyjne;

 zewnetrznym doradcom, firmom konsultingowym oraz
kancelariom prawnym;

» firmom realizujacym montaz, wymiany i odbiory
wodomierzy mierzacych pobér wody bezpowrotnie zuzytej
oraz dokonujgcym odczyty wodomierzy;

* firmom realizujgcym masowy wydruk, wysytke
korespondencji i niszczenie dokumentéw;

» whasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan
wtasnych polegajgcych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;

« organom wilasciwym w sprawach gospodarowania wodami i
organom regulacyjnym w rozumieniu ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Panstwa dane osobowe moga takze by¢ udostepnione
upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty
odpowiednia podstawa prawng np. organom $cigania.

Jakie maja Panstwo Posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych

prawa w zwiazku osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia,

ze swoimi danymi ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych

osobowymi? i wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Informujemy réwniez, ze przystuguje Panstwu prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Czy moje dane sa Nie. EkoGlog Sp. z 0.0. nie przesyta Panstwa danych

przekazywane poza EOG? osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

Czy moje dane

Nie. Na podstawie przekazanych przez Paiistwa danych

wykorzystuje sie osobowych nie dochodzi do profilowania.

do profilowania?

Czy podawanie Tak. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
danych osobowych warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg ich niepodania

jest Konieczne?

jest brak mozliwosci korzystania z ustug EkoGtog Sp. z o.0.




