DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Rzeszo6w, dnia 3 lutego 2014 r.
Poz. 451

UCHWALA NR XLV/481/2013
RADY MIEJSKIEJ W GLOGOWIE MALOPOLSKIM

z dnia 30 grudnia 2013 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Glogéw Malopolski.

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2013 r.
poz. 594 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.)

Rada Miejska uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Glogoéw
Matopolski, w brzmieniu zatacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Glogowa Malopolskiego.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLI1/444/2006 Rady Miejskiej w Gtogowie Matopolskim z dnia 23 lutego
2006 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Glogow Matopolski.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od daty ogloszenia w dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Podkarpackiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej

Aleksander Jurek



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Podkarpackiego -2- Poz. 451

Zalaczmk do uchwaly Nr XTLV/ 481 /2013
Rady Miejskie; w Glogowie Malopolskim
z dma 30 grudma 2013 roku

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1.

1. Regulamin okresla prawa 1 obowiazla przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacynego oraz
odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzemua w wode 1 zbiorowego odprowadzama
sciekow za pomoca wrzadzen kanalizacyinych na teremie Miasta 1 Gruny Glogow Malopolsk,
a w szczegolnosct:

1) minimalny poziom ushig swiadczonvch przez Przedsichiorstwo w zakresie dostarczania
wody 1 odprowadzama sciekow;

2) szczegolowe warunki 1 tryb zawierama umow z odbiorcanu ushug;

3) sposob rozliczen w oparciu o cenv 1 stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunka przylaczama do sieci;

3) techniczne wammnki  okreslajace mozliwoscr  dostepu do  ushig  wodociagowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywamnia odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przylacza;

7) sposob postepowamia w przypadku medotrzymania ciaglosc: uslug 1 odpowiedmich parame-
tréw dostarczane) wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjne] sciekow:;

8) standardv obslugi odbiorcow uslhug. a w szezegolnoict sposoby zalatwiania reklamacy oraz
wiynuany mformacy dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody 1 odprowa-
dzaniu sciekow:;

9) warunk: dostarczama wody na cele przeciwpozarowe.

2. llekro¢ w nimejszym regulaminie nzywa sie okreslen:

1) _Ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dma 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopa-
trzemiu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (. Dz, U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858
Z pozZn. zm );

2) . Umowa’ - nalezy przez to rozmmmied nastepujace rodzaje nmow:

a) umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie sciekow,
b) umowe o zapatrzeme w wode,
¢) umowe o odprowadzanie Sciekow;

3) .Odbiorca” - nalery przez to rozumiec kazdego. kto korzysta z uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzema w wode 1 zbiorowego odprowadzama
sciekow mna podstawie pisemne; umowy z  przedsiehiorstwem  wodociagowo-
kanalizacyjnym;

4) | Przedsicbiorstwo™ lub . przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne™ — nalezy przez to
rozunmuec przedsiebiorce w rozunuemu przepisow o swobodzie dzialalnoici gospodarczey,
jezeli prowadzi dziatalnosé gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zhiorowego odprowadzamia sciekow, oraz gminne jednostka orgamizacyine meposiadajace
osobowosci prawne], prowadzace tego rodzaju dzialalnosc.

§2.

1. Przedsicbiorstwo wykonuje swoja dzialalnosé na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbio-
rowego zaopairzema w wode lub zbiorowego odprowadzama sciekow wydanego przez Burmi-
strza Glogowa Malopolskiego w drodze decyzji.

2. Przedsiebiorstwo swiadczy ushugi zaopatrzemia w wode lub odprowadzania sciekow na podsta-
wie pisemne] Umowy zawarte) z Odbiorca.
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Rozdzial I1.

Prawa i obhowiazki Przedsiehiorstwa - minimalny poziom ushug

§3.
Przedsisbiorstwo ma obowiazek:

1) zawrzec umowes o zaopatrzenie w wode lub odprowadzame sciekow z osoba. ktore) meru-
chomosc zostala przylaczona do sieca 1 ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowry;

2) zapewmc zdolnosi¢ posiadanych urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanahizacyinych do
realizaci dostaw wody w wymagane] ilosci 1 pod odpowiedmm cismemem oraz dostaw
wody 1 odprowadzama sciekow w sposob ciagly 1 mezawodny, a takze zapewmc nalezyia
jakosé dostarczane) wody 1 odprowadzanych sciekéw;

3) dostarcza¢ wode przeznaczona do spozycia przez ludzi o jakosci odpowiadajace] wymaga-
mom okreslonym w obowiazujacych przepisach: jakosc wody dostarczane) przez Przedsie-
brorstwo stwierdza sie u wylotu z wodomerza lub w miejscu przeznaczonym na jego
UNUesZCZenie;

4) mformowac Burmustrza Glogowa Malopolskiego o jakosci wody przeznaczone) do spozy-
c1a;

3) prowadzi¢ kontrole funkcjonowania 1 legalizacje wodonuerzy zgodme z obowigzujacynu
przepisami oraz sprawdzaé prawidlowe dzialanie wodomierzy na zadanie Odbiorcy: w
przypadku stwierdzenia prawidlowego funkcjonowania reklamowanego wodomierza, kosz-
ty demontaiu. montazu, ekspertyzy 1 legalizacy ponosi Odbiorca;

6) zapewmc zdolnosc posiadanych vrzadzen kanalizacyinych do odprowadzama sciekow oraz
nalezyte oczyszczame sciekow.

T) prowadzic kontrole ilosci 1 jakoici odprowadzanych sciekow bytowych 1 sciekow przemy-
stowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzama sciekow do urzadzen kana-
lizacyjnych.

§4.

1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do zaimnstalowania 1 utrzymama v Odbiorcy wodonuerza
glovnego za wyjatkiem wodomierzy sprzezonych do celow p.poz.

2. Miegjscem wydamia rzeczy w rozumieniu kodsksu cywilnego, . dostawy wody lub odbiomn
sciekow jest gramica wlasnoici przylaczy, urzadzen 1 mstalacyr wodociagowych 1 kanalizacyy-
nych.

3. Przedsicbiorstwo ma obowiazek zapewmema prawidlows) eksploataci siea wodociagowe)
wraz z przylaczem do granicy wlasnosci przylaczy. urzadzen 1 instalacji wodociagowych 1 kana-
lizacyjnych oraz dokonac niezbednych napraw na swo koszt, z wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstalych z winy Odbiorey, jezeli Umowa nie stanowi macze].

4 Wodomierze, poza wodomerzem glownym, sa czescia mstalacy wewnetrznej 1 1ch zakup, mon-
taz. utrzymanie oraz legalizacja obciaza wlasciciela mnstalacyi (Odbiorce).

§3.
l. Przedsicbiorstwo ma prawo:

1) odmowic przylaczema do siect w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych
oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych vmemozliwiajacych realizacje ushagi;

2) odmowié przyvlaczema do sieci, jesh sie¢ lub przylacze zostalo wykonane bez uzyskama
zgody Przedsicbiorstwa badz niezgodnie z obowiazujacyim przepisani 1 nommani;

3) odmowic zawarcia Umowy dla budynkow wielolokalowych, jezeli wmoskodawca me spelm
warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 1 ust. 6a Ustawry;

4) eodaac dostawe wody lub zamlmac przylacze kanalizacyjne jezeli:
a) przylacze wodociagowe lub preylacze kanalizacyine wykonano mezgodmie z przepisanu

prawa,

b) Odbiorca nie wiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po doim
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offZyvimania upommiemnia w sprawie uregilowama zalegle) oplaty,

c) jakosc wprowadzanvch przez Odbiorce dciekow me spelma wymogow okreslonvch w
przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzeme lub ponmumiecie wrzadzema po-
MIATOWego,

d) zostal stwierdzony mielegalny pobor wody lub mielegalne odprowadzame sciekow, to
jest bez zawarcia Umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomunietych
wodomierzach lub vrzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsicbiorstwo, ktore odcielo dostawe wody z przyezyny. o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4 lit. b)),
jest obowiazane do rownoczesnego udostepmema zastepczego punktu poboru wody przezna-
czone) do spozycia przez ludz 1 pomformowama o mozliwosciach korzystama z tego punkiu.

3. Przedsiebiorstwo o zammarze odciecia dostawy wody lub zamkmecia przylacza kanalizacyinego
oraz o muejscach 1 sposobie udostepmamia zastepczyveh punktow poboru wody zawiadamuia od-
powiedme organy oraz odbiorce uslug co najmme; na 20 dm przed planowanym termunem od-
ciecia dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

§6.
Osoby reprezentujace Przedsiebiorstwo, po okazamu legitymacyi shuzbowe) 1 pisemnego upowaz-
mienia, maja prawo wstepu na teren meruchomosc: lub do obiektu budowlanego nalezacych do
osob, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 1 4-7 Ustawy, w celu:

1) zamstalowama lub demontaiu wodomierza glownego;

2) przeprowadzema kontroli urzadzema pommarowego, wodonuerza glownego lub wodommerzy
zamnstalowanych przy punktach czerpalnych 1 dokonama odczytu ich wskazan oraz dokona-
ma badan 1 ponuarow;

3) przeprowadzema przegladow 1 napraw urzadzen posiadanych przez Przedsighiorstwo;

4) sprawdzenia ilosei 1 jakosci sciekow wprowadzanych do sieci;

J) odciecia przylacza wodociagowego Iub przylacza kanalizacyinego lub zalozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczame wody do lokalu;

6) usumecia awarn przyiacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli Umowa
tak stanowti;

7) usumecia awarn (w pasie o szerokosci 3 m na przebiegn sieci wodociagowe] lub kanaliza-
cyne).

§7.
Przedsiebiorstwo moze odmowié ponownego swiadczenia ushug, jesli mie zostaly usumiete
przeszkody bedace przyezyng zaniechania swiadczenia ushug.

Rozdzial I1I.
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§8.
Odbiorca ma prawo:

1) do dostawy wody o odpowiedmim cisnieniu i jakosci;

2) zglaszac reklamacje dotyvezace wysokosci naliczonych oplat za wode 1 scieki;

3) zadac od Przedsicbiorstwa. w uzasadnionych przypadkach. kontroli funkcjonowania wodo-
TierzZa;

4) zada¢ odszkodowama za szkody wymkle z winy Przedsiebiorstwa w zwiazku z dostarcza-
niem wody 1 odprowadzamem sciekow:

5) uzyskac wskazame zastgpczych zrodel zaopatrzemna w wode w przypadke przerw
w dostawie wody;

6) domagac sic od Przedsichiorstwa obmizenia naleznosci za mewprowadzone scieki z powodu
udokumentowane] awari przewoddow wodociagowych za wodomierzem gléwnym zgloszo-
nej Przedsigbiorstwu natychmiast po je] wystapieniu;
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7) weladu w wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych
Przedsicbiorstwa: prawo to przyshuguje takie osobie ubiegajace) sie o przviacze do sieci
wodociagowo-kanalizacyjne;.

§9.
Odbiorca obowiazany jest:

1) zapewnic prawidlowe dzialame vrzadzenia pomiarowego 1 jego utrzymanie;

2) zapewmc wlasciwy stan techniczny pomueszezema na wodomierz (lub studm wodonuerzo-
wej) 1 urzadzema pomuarowego w celu ich zabezpieczema przed zalamem, vszkodzemann
mechanicznynm lub skutkam wysokich 1 miskich temperatur;

3) zabezpieczyC wodomuerz 1 urzadzenie ponuarowe przed dostepem osob meuprawmonych;

4) do mezwlocznego powiadanuama Przedsiebiorstwa o wszelkich vszkodzemach wodonuerza
glownego lub wrzadzema ponuarowego, w tym o zerwamu plomb;

3) powiladonu¢ pisemmie Przedsichiorstwo o znmuanach wlasnosciowych meruchomosc: lub
znmame uzytkownika lokalu w ternunie 14 dm od daty dokonama znuan;

6) powiadonu¢ pisemme Przedsicbiorstwo o rozbudowie 1 modemmizacj mstalacp oraz o
wszelkich zmanach techmicznych mogacych muec wplyw na dzalamie siect w ternunie 14
dm od daty zakonczema prac;

T) do mezwlocznego zglaszama awarmi powodwacych mekontrolowany zrzut sciekow me od-
powiadajacych warunkom okreslonym w nmowie;

8) regulowac temminowo naleznosci za dostawe wody 1 odprowadzanie sciekow;

9) korzystac z uslug zaopatrzenia w wode 1 odprowadzama sciekow w sposob zgodny z przepi-
sam Ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosct ushug swiadczonych przez Przedsichior-
stwo oraz me utmudmajacy dzialalnosci Przedsicbiorstwa, a w szczegolnosci do:

a) uzytkowama imnstalacj wodociagowe) w sposob eliminujacy mozliwosc:

—  wystapienia uderzen hvdraulicznyeh,

— wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodocia-
gowej na skutek cofniscia sie wody z instalacii wodociagows). powrotu cieple] wody
lub wody z mnstalacyi centralnego ogrzewama, itp. - poprzez stosowamie w instalacyi
odpowiednich vrzadzen zabezpieczajacych wode przed wiomym zanieczyszezeniem
zgodnie z obowiazujacynu przepisani oraz urzymywanie W naleZyte] sprawnosci
tego urzadzenia,

b) uzytkowania mnstalacyi kanalizacyjne) wedhug je) przeznaczenia,
c) informowama Przedsiebiorstwva o wlasnych weciach wody w celu prawidlowego rozli-
czema naleznosci za odprowadzanie sciekow;

10) do natychnuastowego usumecia awar na przylaczu bedacym w jego posiadaniu; jezeli Od-
biorca me uczyni tego w ciagu 5 godzin od je wystapiema, Przedsiebiorstwo moze usunac
awarie we wlasnym zakresie, a kosztanu obciazyc Odbiorce;

11) do udostepnienia ogrodzema, budynku lub miejsca na zamontowame tabliczek do oznako-
wama armatury wodociagowe) 1 kanalizacyine;.

§ 10.
Wprowadzanie sciekow przemyslowych do urzadzen kanahzacyjnych reguluya postanowiema
art. 10 Ustawy.

§11.

Odbiorcy zabrania sie:
1} lokalizacy budynkow 1 budowl w odleglosciach nmiejszych od normatywych;
2} pobom wody z ponumieciem wodomierza;
3) samowolnego przemueszczama wodomierza, zrywania plomb lub oslon:
4) wykorzystywania sieci wodociagowe] badz instalacyt wodociagowe) do uziemiamia urzadzen
elekiryeznych;
3) wprowadzania sciekdw byvtowwch 1 sciekdw przemyslowych do urzadzen kanalizacvinych
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przeznaczonych do odprowadzama wod opadowych;

6) wprowadzama sciekow opadowych 1 wod drenazowych do kanalizacyi sanitarne):
7} wprowadzania do wzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow stalych. ktore moga powodowac zmmiejszeme przepustowosci przewodow ka-
nalizacyinych, a w szczegolnosc: zwiru, piasku, popiolu, szkda, wyiloczyn, drozdzy,
szezeciny, scinkow skor, tekstyliow, wlokien, nawet jezeli znajdwya sie one w stame roz-
drobmonym,

b) odpadow plymnych, nie mueszajacych sic z woda. a w szczegolnosici sztucznych Zywic,
lakierdw, mas bitumicznych, smoét 1 ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji  palnych 1 wybuchowych, ktorych punkt zaplonun znajduyje sie
w temperaturze pomze) 85°C. a w szczegolnoscl benzyn, nafty, oleju opalowego, karbi-
du, trojmitrotolusnu,

d) substancji zracych 1 toksyveznych, a w szczegdlnoici mocnych kwasow 1 zasad. formali-
ny, siarczkow, cyjankow oraz roztworow amomaku. siatkowodor 1 cyjanowodora,

e) odpadow 1 iciekow z hodowl zwierzat, a w szczegolnosc gnojowki, gnojowicy, obormi-
ka. sciekow z kiszonek,

f) sciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

— obiektow, w ktorych sa leczem chorzy na choroby zakazne,

— ze stacy krwiodawstwa,

— zakladow leczmiczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sa leczone stacjonarmie na cho-
roby zakazne,

— laboratoriéw. prowadzacych badania z materialem zakaznym, pochodzacym od zwierzat.

Rozdzial IV.
Szczegolowe warunki oraz tryb zawierania i rozwiazywania uméw

§12.

1. Zawarcie Umowy nastepuje na pisemny wiosek osoby, ktore) meruchomosc zostala przylaczo-
na do steci.

2. Umowa. o ktore] mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci 1 jakosci swiadezonych uslug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
swiadczema;

2} sposobu 1 ternunow wzajemnych rozliczen;

3) praw 1 obowiazkow stron umowy;

4) warunkow usuwama awaria przviaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych beda-
cych w postadaniu odbiorcy ushug:

3} procedur 1 warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyynyveh;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 Ustawy;

7T} okresu obowiazywama umowy oraz odpowiedzialnosci stron za medotrzymame warunkow
umowy, W tym warunkow wypowiedzema.

3. Umowa moze byc zawarta z osoba. kitdra posiada tytul prawny do korzystania
z meruchomosci. do ktore] ma byc dostarczona woda lub z ktore) maja by¢ odprowadzone scie-
ki, albo z osoba, ktora korzysta z meruchomosci o meuregulowanyim stanie prawinym.

4. Jezeli meruchomosc jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkam wieloloka-
lowymu, umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub zarzadea.

3. Na wmosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalo-
wych Przedsichiorstwo zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu. wskazana we wnio-
sku, jezeli:

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowiazyacynu warumkami techmczoym, przy wszystlkich punktach czerpalnych;

2} jest mozliwy odczyvt wskazan wodonuerzy w ternunie uzgodmonym przez Przedsicbiorstwo
z wlascicielem lub zarzadca;
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3) wiasciciel lub zarzadea rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy, rozmice wskazan miedzy
wodomierzem glownym a suma wskazan wodomerzy zamstalowanych przy wszystkich
punkiach czerpalnych wody;

4) wiasciciel lub zarzadea na podstawie umowy, o ktore) mowa w ust. 1. regulye naleznosci
wynikajace z rormicy wskazan miedzy wodomierzem glownym a suma wskazan wodomue-
1zy zamstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

3) wilasciciel lub zarzadca okredla warunk: wirzymama wodonuerzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnvch oraz warunki pobieramia wody z punktow czerpalnych znajduacych
sie poza lokalanu;

6) zostal nzgodniony z wlascicielem lub zarzadcea sposob przerwania dostarczania wody do lo-
kalu, bez zaklocamia dostaw wody w pozostalych lokalach: w szczegolnosci przez mozli-
wosc przerwama dostarczania wody do lokalu rozumie sie zalozenie plomb na zamkmetych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

T) zostal vzgodmony z wlascicielem lub zarzadea sposob przerywama dostarczama weody z

punktow czerpalnych znajdujacych sie poza lokalanu, bez zaklocama dostaw wody do loka-

li;

8) wiasciciel lub zarzadea przed zlozeniem wmosku, o kiorym mowa w ust. 5, pomnformowal
osoby korzystajace z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa wust. 3 pkt. 3) 1 4) oraz o
obowiazkun regulowania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
Przedsicbiorstwo rozliczenie.

6. W budynkach jednorodzinnych o uregulowanym stanie pravnym mozliwy jest montaz wodo-
muerzy w ukiadzie rownoleglym tylke w przyvpadku fizycznego podzialu wlasnosc: budynku
oraz wyposazema budynku w oddzielne instalacje. Podstaws wydama warunkow instalacy wo-
domuerzy jest przedlozeme do wimosku odpisu ksiegi wieczyste) lub akt notanalny potwierdza-
jacy podzial fizyezny meruchomosci.

§13.
Umowa moze byc zawarta na czas mieokreslony lub okreslony.
Rozwiazanie umowy moZe nastapic za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzema przewidzianego w umowie lub na skutek wypowiedzemia Umowy bez z
zachowama okresu wypowiedzema.
3. Umowa wygzasa w przypadkach:
1) smuerci Odbiorcy;
2) zmiany Odbiorcy;
3) utraty przez Przedsicbiorstwo zezwolema do prowadzema dzialalnosci w zakresie zbioro-
wego zaopatrzemia w wode 1 odprowadzania sciekow.
4. Przedsicbiorstwo ma prawo rozwiazac umows bez zachowania okresu wypowiedzema w przy-
padku stwierdzema, ze Odbiorca:
1) me wscil naleznosca za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymama
upommenma w sprawie uregulowama zalegle) oplaty:
2) celowo uszkodzil albo pominal wrzadzeme pomiarowe badz wodomierz.
3. Rozwiazanie lub wygasmecie umowy uprawma Przedsiebiorstwo do zastosowama srodkow
techmicznych umiemozliwiajacych dalsze korzystame z uslug.
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§ 14
Narmuszenie postanowien § 9 1 § 11 niniejszego Regulaminu uprawnia Przedsicbiorstwo do
wypowiedzenia nmowy o dostarczame wody 1 odprowadzanie sciekdw. Wypowiedzeme powinno
byt poprzedzone pouczeniem Odbiorcy o nieprawidlowosci jego postepowama 1 wymkajacych z
tego konsekwencjach, z okreslemiem termunu zaprzestama niewlasciwego postepowania.
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Rozdzial V.

Sposdb rozliczen w oparciu o ceny 1 stawki ustalone w taryvfach

§ 15
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzame fciekéw sa prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcani na podstawie okreslonych w taryfach cen 1 stawek oplat oraz
ilosci dostarczane) wody 1 odprowadzanych sciekow.

§16.

1. TNlos¢ wody dostarczone] do nieruchomosci ustala sie na podstawie odezvin wskazama
wodomierza glownego.

2. W przypadku zawarcia umow z osobanu  korzystajacynu z  lokali w  budynkach
wielolokalowych, 1loic dostarczone; wody ustala sie na podstawie zamstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglednieniem rézmicy wynikajace] pomiedzy odczytem na wodomierzu
glownyvm. a suma odezytow w lokalach w sposob wskazany w § 12 ust. 5 pkt. 4).

§17.
W przypadku braku zamstalowama wodomierza ilos¢ wody dostarczone; do meruchomosc: okresla
sie W Oparciu 0 przecietne normy zuzycia, okreslone w obowiazujacych przepisach w sprawie norm
zuzycia wody.

§18.
W przypadkn mesprawnosc: wodonuerza glownego, rozliczema dokonuje sie w oparciu o sredmie
zuzycie wody w okresie 6 muesiecy przed stwierdzemiem mesprawnosct wodomierza, a gdy me jest
to mozliwe - na podstawie sredmego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
illoczynu sredniomiesiecznego zuzyeia wody w roku ubieghym 1 liczby miesiecy lub z okresu
faktycznego poboru wody jezeli trwal on kroceg

§19

llos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomarowych.

W razie braku urzadzen pomuarowych ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie

Umowy jako rowna 1lodct wody pobrane;y lub okreslons) w Umowie.

3. W rozliczeniach iloici odprowadzonych sciekow 1losé bezpowrotnie zuzvte] wody uwzgledma
sie wylaczme w przypadkach, gdy wielkosc jej zuzycia na ten cel vustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug. Koszt zalupu dodatkowe-
go wodomierza, montazu, eksploatacyi 1 legalizac)i ponosi Odbiorca.
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§20
Przy rozliczemach z Odbiorcam Przedsicbiorstwo obowiazane jest stosowac taryfe zatwierdzona
uchwata Rady Miejskie) w Glogowie Malopolskim badz wprowadzona w trybie art. 24 ust 8
Ustawy.

§21.
Taryfa wymaga ogloszenia zgodmie z przepisami Ustawy.

§22.
1. Taryfa obowiazuje przez 1 rok

2. Zmmana taryfy me wymaga zouany umowy z Odbiorcami.

§23.
Zgodnie z przepisanu rozporzadzen. o ktorych mowa w art. 27 Ustawy:
1) odbiorca dokomye zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki w termime okre-
slonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy mz 14 dm od daty je; wystama lub dostar-
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CZenia W inmny sposob;

2) zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury mie wstrzymuge je) zaplaty;

3) w przyvpadku nadplaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie Od-
biorcy, zwraca sic w terminie 14 dm od zlozema wniosku w te) sprawie.

§24

1. Przedsicbiorstwo obciaza gnune na podstawie cen 1 stawek oplat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrana z publiczoych studni 1 zdrojow ulicznych;

2) wode zuzyta do zasilama publicznych fontann;

3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic 1 publicznych terenow zielonych:
4) wode zuzyta na cele przeciwpozarowe.

2. Woda pobierana na cele wymuemone w ust. 1 pkt 1-3) powinna by¢ opomiarowana lub pobiera-
na z opomuarowanych punktow czerpalnych, a w przypadku ich braku na podstawie ilosci
okreslone; w Umowie.

3. losc wody zuzvte] na cele przeciwpozarowe podaje jednostka strazy pozarne).

Rozdzial VL.
Warunki przylaczenia do sieci

§25.
1. Osoba ubiegajaca sic o przvlaczeme meruchomosc: do siea wodociagowe) lub kanalizacyne)
sklada wniosek. ktory powinien zawierac:

1) nazwe wmoskodawcy 1 inwestora;

2} dane dotyczace identyfikac) wmioskodawcy 1 inwestora;

3) adres podlaczans) memuchomosci;

4) rodza) podlaczenia (wodociagowe. kanalizacyjne);

3) ilosc 1 przeznaczenie zapotrzebowane) wody;

6) ilosc 1 rodzay sciekow oraz zrodla ich powstawania;

Ty date1 podpis wnioskodawcy.

2. Do wmiosku. o ktorym mowa w ust. 1. osoba ubiegajaca sic o przviaczenie do sieci powinna
zalaczyc:

1) dokument potwierdzajacy tytul pravmy do korzystamia z mieruchomosci, ktorej dotyczy
wmiosek. a w przypadku meruchomosci o meuregulowanym stanie prawnyin, opis jego sta-
tusu prawnego w stosunku do nieruchomosci;

2) aktualnag mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie memchomosci, o ktore) mowa wust. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowe) 1 kanalizacyjne) oraz mnvch obicktow 1 urza-
dzen uzbrojenia terenu.

3. Przedsicbiorstwo okresla wzor wniosku o przylaczenie do siect.

§26.
2. Przedsicbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczema w terminie mie dluzszym mz 30 dmi
od dma zlozema wmosku Warunki przvlaczemia powinny okreslac w szczegolnosci:
1) miejsce 1 sposob przylaczema meruchomosci do siect wodociagowe) lub/t kanalizacyynes;
2) 1losc wody 1 sciekow na potrzeby gospodarcze 1 technologiczne, ktorych dotyeza warunka;
3) wymagama dotyczace:
a) muejsca 1 sposobu zamstalowania wodomierza glownego,
b) muejsca zamnstalowama urzadzenia ponuarowego,
c) materialow zalecanych do budowy zgodnie z polskini normanmu,
d) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociagowa przed wiomym zamieczysz-
CZemienm,
e) jakosci odprowadzanych sciekow;

4) termun waznosci warunkow przylaczema.
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3. Po przyjeciu warunkow przylaczema odbiorca ma obowiazek zawrzec z Przedsichiorstwem
umowe o przviaczenie do sieci wodociagowe) lub kanalizacyine;. ktora okreila prawa 1 obo-
wiazki stron na etapie budowy 1 w okresie uzytkowania uzbrojenia wodno-kanalizacyjnego.

§27.

1. Przedsicbhiorstwo uzgadma projekty budowlano-wvkonawcze rozbudowy uwrzadzen zaopatrzema
w wode 1 urzadzen kanalizacynych oraz budowy przylaczy wodno-kanalizacyinych w terminie
do 30 dni od daty wplywu dolumentacyi.

2. O termunie przystapiemia do budowy, o ktorey mowa w ust. 1, Odbiorca powiadamia
Przedsiebiorstwo na 3 dm przed je) rozpoczeciem.

3. Przedsicbiorstwu przyshugye prawo:

1} kontroli wszelltich prac zwiazanych z budowa urzadzen zaopatrzemia w wode 1 urzadzen ka-
nalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci ich realizac)i z wydanym warunkanu przylaczania,
projektem. pozwoleniem na budowe oraz obowiazujacynm preepisami 1 NOTMATI;

2) egzelowowania wydanvch zalecen wanunkujacych prawidlowe funkcjonowanie 1 eksploata-
cje realizowanych sieci 1 podlaczen.

4 Przed wlaczemem do sieci Inwestor zglasza do odbioru czesciowego wybudowane sieci,
urzadzema lub przylacza wodno-kanalizacyjne przed zasypaniem.

3. Po dokonaniu odbiom czesciowego:

1) whaczenia do muejskie sieci wodociagows] nowo zrealizowanych odcinkow sieci 1 przyvia-
czy wodociagowych dokomuya odplatmie wylaczme shuzby Przedsicbiorstwa;

2} wlaczema siec1 1 przylaczy kanalizacyinych moga dokonac odplatmie shuzby Przedsiehior-
stwa Iub inmi wvkonawcy za zgoda 1 pod nadzorem Przedsichiorstwa;

3) warunkiem wlaczemia do muejskie) sieci wodociagowe) lub kanalizacyine) jest zawarcie
umowy na dostawe wody lub odprowadzame sciekow.

6. Przedsicbhiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawmosc techmiczng
wybndowanego wrzadzemia Iub przylacza wodno-kanalizacyvinego. dolumentnjac odbior
protokolem spisanym muedzy przedstawicielanu stron uczestniczacych w inwestycyt (mwestor,
wykonawca 1 Przedsicbiorstwo) po dostarczemiu  dokumentacin powykonawcze): odbior
techniczny jest odplatny.

7. Przedsichiorstwo urmuchamia przylacze wodociagowe 1 rozpoczyna dostawe wody oraz
odprowadzanie scickow bez zbedney zwloki, lecz mie poZnie; mz w termume 7 dm od daty
zawarcia Umowy 1 zamontowamia wodomierza glovwnego.

8 Za wszelkie nadzory zwiazane z realizacia uzbrojema podziemnego pobierama jest oplata
wedhig cennika ushug Przedsicbiorstwa.

§28.
Odbiorca odpowiada za zapewmenie niezawodnego dzialania posiadanych instalacyi 1 przvlaczy
kanalizacyjnych z uwrzadzemem ponuarowym wlacznie.

§29.

1. Realizacje budowy przylaczy oraz studni wodomierzowych lub pomieszezen przewidzianych do
lokalizacyi wodomierza glownego, wodomierzy sprzezonych dla celéow p.poz. 1 czasowego
wykorzystamia, jak rowniez wrzadzen pomuarowych zapewma na wilasny koszt osoba ubiegajaca
sie o przylaczeme memchomosci do siect wodociagowe) lub kanalizacyine).

2. W przyvpadku, gdy zamierzemia inwestvceyine wlascicieli lub zarzadeow nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny gminy, moga om wybudowac na wlasny koszt, w porozumieniu
z Przedsicbiorstwem 1 na podstawie zawarte] z Gmina Glogow Malopolski umowy,. urzadzema
wodociagowe 1 kanalizacyjne mezbedne do korzystania z ushug.
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1.

Rozdzial VII.
Sposdb postepowania w przyvpadku niedotrzymania ciaglosci ushig
oraz odpowiednich parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych sciekaw

§30.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstiwo powinno
poimnformowad Odbioreow w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmnie] na jeden dzien przed ich
planowanym ternunem.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajace; 12 godzin Przedsiebhiorstwo powinno
zapewnic zastepezy punkt poboru wody 1 poinformowad Odbiorcdw o jego lokalizacyi.

§31.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzama Sciekdow moze nastapic bez uprzedniego

zawiadomiema Odbiorcow w przypadkach, gdv wystepuja warunki stwarzajace zagroZzente dla

zycia, zdrowia 1 srodowiska lub umemozliwiajace swiadczeme ustug, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrvbucyi wody (przyvlacza wodociagowe, sie¢ wodo-
ciagowa, przewody rozdzielcze) lub przviacza kanalizacyinego 1 sieci kanalizacyjne] unie-
mozliwiajacych doplyw wody lub odbior sciekaw;

2} braku wody w ujeciu;

3} potrzeby zwickszema doplywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) komecznosci przeprowadzenia miezbednych napraw, prac modernizacyinych 1 planowanvch
remontow sieci 1 urzadzen wodociagowwvch 1 kanalizacynych;

3) uszkodzenia mnstalacji wewnetrzne) grozace] niebezpieczenstwem;

6) przerw w zasilani energetycznym urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych;

Ty Klesk zywiolowych;

8) wystapiemia svtuacjl o ktoérvch mowa w art. 8§ Ustawy.

O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode 1 odprowadzamia sciekow, o ktorym mowa w ust. 1, Przed-

siehiorstwo niezwlocznie informmyje Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyiety.

Przedsicbiorstwo odpowiada za nommalne nastepstwa wstrzymamia doplywu wody lub meodpo-

wiedniego cismema wody.

Przedsicbiorstwo mie ponosi odpowiedzialnosc: za szkody na osobie lub mienm, powstale w

wiyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczema nastapily

wslutek sity wyzsze) albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie

§32.
Jezeli jakosé sciekow nie spelma wymogdw okreslonych przepisamu prawa lub w Umowie,
Przedsichiorstwo moze okresowo powstrzymac sic od zamkmiecia przylacza kanalizacynego. o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 4) lit. ¢). o ile pozwalaja na to techmiczne 1 technologiczne
mozliwosct Przedsichiorstwa.
Odbior sciekow, o ktorych mowa w ust. 1, moze nastamc za dodatkows oplata naliczona
zgodnie z zasadami okreslonym w Umowie.
Jezeli jakosc sciekow nie spelmia wymogdw okreslonveh przepisamu prawa lub warunkami
Umowry, koszty kontroli jakosci éciekdw pokrywa Odbiorca.

Rozdzial VIII.
Sposdb zalatwiania reklamacji 1 wymiana informacji
dotyvczacych w szczegdlnosci zaklacen w dostawie wody 1 odprowadzaniu sciekaw

§33.
Przedsicbhiorstwo zobowiazane jest do udzelama Odbiorcom informacyi  dotyvczacych
wystepujacych zaklocen zaopatrzema w wode 1 odprowadzama sciekow oraz awarii
wodociagowych 1 kanalizacyynych.
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2. Informacyi udzicla sic mezwloczmie na telefomiczne zadamie skierowane do pogotowia
wodociagowo —kanalizacyinego lub na pisemne zadame skierowane do Przedsicbiorstwa.

§ 34
Przedsicbhiorstwo zobowiazane jest do zawiadomuema Odbiorcow o planowanych znmanach
warunkow technicznych zaopatrzemia w wods 1 odprowadzama sciekow z wyprzedzemem
umozliwiajacym dostosowanie instalacit do nowych warunkow, mie krotszym mz 12 miesiecy.

&35,
)
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacy dotyezacych 1losct 1 jakosa swiadezonych ushag
2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone 53 na pismie lub ustme do protokotu.
3. Przedsicbiorstwo jest zobowiazane zalatwic reklamacje bez zbedne) zwloki, w czasie me diuz-

szvm mz 14 dmi od dma je1 zlozenia.
4. Zalatwienie reklamacji wymagajace] postepowaia wWyjasniajacego powinno nastapic nie poz-
me) mz w termime 30 dm od dmia je) zlozema.

Rozdzial IX.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36.

1. Uprawmonymu do pobomu wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu Przed-
sicbiorstwa sa jednostla strazy pozame;.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow w siec1 wodociagowe] be-
dace) w posiadaniu Przedsicbiorstwa.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace) w posiadaniu Przedsie-
biorstwa zobowiazam sa do powiadonuenia o miejscu poboru wody mezwloczme po otrzymamu
zgloszenia.

Rozdzial X.
Postanowienia koncowe

§37.

Przedsicbiorstwo winno zapewnic Odbiorcom nalezyty poziom obshugi.

. Przedsicbiorstwo zobowiazane jest do udzielemia. na zyczemie klienta lub z wilasne) micjatywy,

mformacyi dotyczace] realizacy ushug oraz informacyi o obowiazacych taryfach.

3. Przedsicbiorstwo zalatwia sprawy klientow mie dhuze; mz w ternunie 30 dm. W przypadku
spraw wymagajacych uregulowan prawnych lub spraw dotyczacych mwestyejl, termun realizacy
ulega odpowiedmiemu przesumeciu. Przedsiebiorstwo obowiazane jest powiladomud klienta o
nowym terminie zalatwiema sprawy.
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§38
W sprawach nievregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegolnosc: ustawy z dma 7 czerwea 2001 . o zbiorowym zaopatrzemiu w wodes 1 zbiorowym
odprowadzama sciekow (t3. Dz. U, z 2006r., Nr 123, poz. 838 z pozn. zm) wraz z przepisamui
wykonawczym wydanyvi na podstawie Ustawy.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Aleksander Jurek



